
ЗАТВЕРДЖУЮ

ПЕРЕЛIК ПИТАНЬ
на перевiрку знання Закону Украiни <<Про звернення громадян>>,

з питань органiзацii дiловодства

1. Вимоги до зверненнrI (статгя 5).

2. Звернення, якi не пiдлягають розгляду та вирiшенню (стаття 8).

3. Розгляд заяв (клопотань) (стаття 15).

4. Розгляд скарг |ромадян (стаття 1б).

5. Обов'язки органiв мiсцевого самоврядування щодо розгляду заяв та скарг
(стаття 19).

б. TepMiH розгляду звернень цромадян (статгя 20).
7. Особистий прийом громадян (статtя22).
8. Вiдшкодування збиткiв громадянину у зв'язку з порушеннrIм вимог цього
Закону при розглядi його скарги (стаття 25).
9.що таке резолюцiя та порядок tt накладання (Iнструкцiя з дiловодства).
l0. Органiзацiя монiторинry виконаннrI документiв (Iнструкцiя з дiловодства).
11. Порядок опрацювання та надсилання вихiдних документiв (Iнструкцiя
з дiловодства).
12. Бланки документiв (Iнструкцiя з дiловодства).
13. Органiзацiя передачi документiв та ix виконання (Iнструкцiя з дiловодства).
14. Реестрацiя документiв (Iнструкцiя з дiловодства).
15. Формування справ (Iнструкцiя з дiловодства).
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